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OIB: 31407797858

Broj: 478/1-2012.

Ivanec, 29.06.2012.

Temeljem ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN br. 35/05, 41/08) i ¢lanka 24. stavak
5. Zakona o zastiti potroSaca (NN br. 79/07, 125/07,79/09 i 89/09), izvrsni direktor Ivkom-a d.d. za
komunalne poslove iz Ivanca, dana 29. lipnja 2012. godine, donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE SKUPLJANJA | ODVOZA KOMUNALNOG OTP ADA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada
odreduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge sa podrucja jedinica
lokalne samouprave u kojima isporucitelj obavlja navedenu komunalnu djelatnost.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je Ivkom d.d. za komunalne poslove iz Ivanca, Vladimira
Nazora 96b (u daljnjem tekstu: isporucitelj usluge).

Korisnici komunalne usluge su pravne i fizicke osobe koje stvaraju komunalni otpad i otpad
slican komunalnom otpadu.

Komunalna usluga obuhvac¢a skupljanje i odvoz komunalnog otpada i otpada slicnog
komunalnom otpadu te njegovo odlaganje, odnosno zbrinjavanije.

Komunalni otpad je otpad iz ku¢anstava te otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti, ako je
po svojstvima i sastavu slican otpadu iz kucanstava, a sve sukladno odredbama Zakona o otpadu.

Korisne sastojke komunalnog otpada potrebno je izdvajati.

ISPORUKA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.

Isporucitelj usluge obavlja uslugu sukladno odredbama Odluke o obvezatnom koriStenju
komunalne usluge odrZavanja Cistoce u dijelu koji se odnosi na skupljanje i odvoz komunalnog
otpada gradova i opcina, u kojima isporuCitelj obavlja uslugu te Planu odvoza kojeg donosi
isporucitelj usluga.

Clanak 4.

Korisnik usluge obvezan je Kkoristiti usluge isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim ovim Opc¢im uvjetima.

Korisnik usluge duZan je podnijeti obavijest/zahtjev o poCetku koriStenja komunalne usluge
isporucitelja usluge.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zaklju€uje se na temelju podneSene obavijesti/zahtjeva
korisnika komunalne usluge (Ugovor o pristupanju).

Zaklju€ivanjem ugovora o pristupanju korisnik usluga prihva¢a u svemu ove Opce uvijete.

Smatra se da je zakljucen ugovor o isporuci komunalnih usluga i u slu¢ajevima kada korisnik
usluge nije podnio zahtjev za zaklju€enje ugovora o isporuci komunalnih usluga sukladno odredbi st.
2. ovog Clanka, ali je prihvatio isporuku i koriStenje komunalnih usluga.



Korisnik usluge moZe biti osloboden obveze koriStenja komunalne usluge isklju¢ivo odlukom
grada ili op¢ine na Cijem se podrucju obavlja komunalna djelatnost.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zaklju€uje se na neodredeno vrijeme.

Korisnik usluge moZe ugovor o isporuci komunalnih usluga otkazati zbog preseljenja,
prestankom koriStenja stana ili poslovnog prostora, isklju€ivo pisanim putem uz otkazni rok od 30
dana.

Korisnik usluge ne moZe otkazati ugovor o isporuci komunalnih usluga kada istovremeno
obavljanje istih nije osigurao na nacin propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i Zakonom o
otpadu.

Otkazom ugovora o isporuci komunalne usluge, korisnik usluge duzZan je vratiti isporugitelju
usluga spremnik za komunalni otpad, a koji je zaduZio putem reversa. U protivnom, isporucitel]
usluge zadrZava pravo zaraCunati punu cijenu koStanja novog spremnika.

UVJIETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 5.
Isporucitelj komunalne usluge osigurava dovoljan broj spremnika za komunalni otpad i to:
- za kucéanstva u obiteljskim ku¢ama - kanta volumena 120 litara,
- za kuéanstva u viSestambenim zgradama — kontejner volumena 1.100 litara (10
stanova na jedan kontejner)

Korisnici usluge, koji obavljaju poslovnu djelatnost, ustanove i druge organizacije i udruge,
ugovorom s isporuciteljem usluge utvrduju volumen spremnika i koliinu potrebnih spremnika, kao i
dinamiku pruzZanja usluge.

Korisnici iz prethodnog stavka ovog clanka duZzni su o svome troSku pribaviti posude za
odlaganje komunalnog otpada, a prema tipu koji odredi isporucitelj, odnosno tehnologiji skupljanja
komunalnog otpada.

Clanak 6.

Spremnike za odlaganje komunalnog otpada iz kué¢anstava i manjih poslovnih prostora ne
smiju se drzati na javnim povrSinama, osim u vrijeme predvideno za njihovo praZznjenje.

Spremnici za odlaganje komunalnog otpada postavljaju se kod viSestambenih zgrada na
nacin da ne ometaju kolni i pjeSacki promet te da bitnije ne utjeCu na izgled pojedinih uredenih javnih
povrsina.

Korisnicima usluga zabranjeno je svojevoljno mijenjati poloZaj spremnika za komunalni otpad,
a u slu€aju da to uc€ine, osobno odgovaraju za Stetu koja nastane uslijed promjene lokacije
spremnika.

Clanak 7.

Isporucitelj osigurava odvoz komunalnog otpada u skladu s Odlukama o komunalnom redu
jedinica lokalne samouprave iz ¢l.1 ovih Opc¢ih uvjeta.i utvrdenim zonama.

U 1. zoni skupljanje i odvoz komunalnog otpada isporucitelj obavlja jednom tjedno, a u 2. zoni
dvaput mjesec¢no.

Komunalni otpad iz poslovnih prostora i ustanova, te proizvodni otpad, koji se odlaze u
kontejnere volumena 5.000 | i 7.000 I, odvozi se po pozivu korisnika, odnosno sukladno ugovoru s
isporuciteljem usluge.

Glomazni otpad odlaZe se jedan dan ranije prije odvoza na mjestima koje odreduje isporucitel]
usluge, a odvozi se u vrijeme sukladno odlukama nadleznog tijela grada ili opcine.

Isporucitelj usluge pravovremeno ¢e i na odgovarajucéi nacin obavijestiti korisnike usluge o
rasporedu odvoza glomaznog otpada.

Clanak 8.

U slu€aju da broj postaviljenih spremnika iz ¢€l. 5. i u€estalost odvoza komunalnog otpada
prema kriterijima iz €l. 7 ovih Op¢ih uvjeta nije dovoljan u pojedinim razdobljima tijekom kalendarske
godine, isporuditelj ¢e osigurati, na zahtjev korisnika usluge, pojatano vrSenje usluge odvoza
komunalnog otpada uz naplatu viSe odvezenog otpada u m3.



Korisnici usluge, koji imaju posudu-kantu od 120 litara, mogu dodatno kupiti posebno
oznacenu vrecu crne boje za sav viSak otpada iznad volumena kante.

Clanak 9.

Isporucitelj usluga vlasnik je svih spremnika za odlaganje otpada, osim spremnika za
poslovne prostore i dr. korisnika prema €l. 5. stavku 2. ovih Opcih uvjeta, a isporu€uju se korisnicima
temeljem potpisanog reversa.

Korisnici usluga duzni su brinuti o spremnicima, a u slu¢aju namjernog osteéenja ili otudenja,
duZni su namiriti troSkove dobave novog spremnika.

Isporucitelj usluge duzan je pazljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo oStecivanje
prilikom praznjenja, a u slu€aju oSte¢enja kod obavljanje usluge odvoza, troskove nabavke novog
spremnika snosit ¢e isporucitelj usluge.

UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 10.
Korisnik usluge u spremnike za komunalni otpad moZe odlagati isklju¢ivo komunalni otpad.
Korisnicima usluga, kojima je omoguceno razvrstavanje komunalnog otpada na mijestu
nastanka prema vrijednosnim svojstvima, odlaZzu isti u namjenske spremnike ili vrece.
Spremnici i/ili vre¢e za razvrstani otpad oznaCene su razliCitim bojama za pojedinu vrstu
otpada i to: plava — papir i kartonska ambalaZa, zelena — ambalazno staklo i Zuta — plastika.
U spremnike za komunalni otpad ne smije se odlagati: kamenje, zemlja, gradevinski otpad,
metalni predmeti, opasne tvari, vru¢i pepeo, Zivotinjski ostaci, inertni otpad i dr.
Korisnik usluge odgovara isporucitelju usluge za nastalu Stetu uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnik.

Clanak 11.

Isporucitelj usluge omogucuje redovito pruzanje usluge, a u slu€ajevima prekida pruzanja
usluge, obvezan je unaprijed obavijestiti korisnike usluga, osim u slu€ajevima kada prekid nije
moguce predvidjeti niti otkloniti.

Po prestanku uvjeta koji onemogucuju pruzanje komunalne usluge, isporuditelj je duzan
skupiti i odvesti svu koli€¢inu komunalnog otpada u najkraéem mogucem roku.

Clanak 12.

Isporucitelj usluge obvezan je nadoknaditi Stetu koja je nastala korisniku usluge zbog
nepravovremenog obavjeS¢ivanja o prekidu obavljanja komunalne usluge te Stetu uzrokovanu
prekidom obavljanja usluge ili nepravilnostima kod isporuke komunalne usluge, osim kada se radi o
opravdanim slu€ajevima, koje isporucitelj komunalne usluge nije pravovremeno mogao predvidjeti,
niti otkloniti.

NACIN OBRACUNA | PLACANJA
CIJENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak. 13.

Cijena usluge skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada odreduje se prema
volumenu posude, sukladno Zakonu o otpadu, a uz prethodnu suglasnost Celnika jedinice lokalne
samouprave na ¢ijem se podrucju usluga obavlja.

U slu€aju izmjene cijene usluge prema postupku propisanom zakonom, isporucitelj usluge ¢e
pravovremeno obavijestiti korisnike usluga putem sredstava javnog priopcavanja i putem interneta.

Obavijest mora sadrZzavati dosadasnji iznos cijene, novi iznos cijene, postotak
povecanja/smanjenja cijene i datum primjene novog cjenika.

Cijena usluge sakupljanja i odvoza komunalnog otpada iz kucanstava pokriva i troSkove
odvoza glomaznog otpada.



Clanak 14.
Na cijenu usluge iz ¢lanka 13. ovih Opcéih uvjeta utvrduju se popusti za slijedece kategorije
korisnika usluge:
1. samacka ili dvoclana kuéanstva, starija od 60 godina — popust 30%
2. povremeno hastanjena kucanstva, ku¢e za odmor — obracun usluge za 4 mjeseca
3. korisnici koji privremeno rade u inozemstvu — obracun usluge za 2 mjeseca
Pravo na popust iz prethodnog stavka ostvaruje se na temelju pisanog zahtjeva korisnika uz
potrebnu dokumentaciju:
- izjava dana od nadleZnog upravnog tijela jedinice lokalne samouprave (za tocku
1),
- porezno rjeSenje (vikendasi — tocka 2.)
- preslika putovnice uz ovjerenu izjavu od strane Javnog biljeznika (o privremenom
radu u inozemstvu (toc¢ka 3.).
Dokumentacija iz stavka 2. ovog €lanka ne smije biti starija od 30 dana i vrijedi za tekuéu
godinu, nakon ¢ega je potrebno obnoviti zahtjev.
Promjene kojima se mijenja status korisnika potrebno je u pisanom obliku podnijeti
isporucitelju komunalne usluge, najkasnije do 31. sije€nja, za teku¢u godinu, a za podneSene
zahtjeve nakon tog roka promjena statusa primjenjuje se od 1. sije€nja idu¢e kalendarske godine.

Clanak 15.

Cijena usluge pla¢a se isporucitelju komunalne usluge, a obveznik plac¢anja je vlasnik
nekretnine ili korisnik, u sluaju da je vlasnik obvezu plaéanja ugovorom prenio na korisnika
nekretnine.

Korisnik usluge placa komunalnu uslugu skupljanja i odvoza komunalnog otpada na temelju
ispostavljenih raCuna, a prema iskazanom roku pla¢anja na racunu, odnosno uplatnici.

Za plaéanje izvan ugovorenog, odnosno naznacenog roka, isporucitelj usluge zaraCunavati ¢e
zakonsku zateznu kamatu od dana nastanka obveze do dana pla¢anja.

Obracun kamata dospijeva na naplatu u roku od 8 (osam) dana od dana primitka racuna.

Opomena za neplacene racune i obracun zateznih kamata dostavlja se korisniku usluga
dvaput godidnje, a troSak opomene je obveza kupca-duznika i ukljucuje se u iznos dugovanja te se
utvrduje posebnom odlukom isporucitelja usluge.

Korisnik usluge moze komunalnu uslugu plac¢ati unaprijed o ¢emu je duZan pisanim putem
obavijestiti isporucitelja usluge.

U slu€aju prekoracenja kod pla¢anja, odnosno vecée uplate od obveze, isporucitelj moze
umanijiti obvezu pla¢anja korisniku za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u kojem je vise
pla¢eno za uslugu.

Clanak 16.

Kod pogresno obracunatih cijena za izvrSenu komunalnu uslugu, korisnik je duzan o tome
odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dostave raCuna, izvjestiti pisanim putem
isporucitelja usluge.

Isporucitelj usluge duZan je odgovoriti na prigovor korisnika u roku od 8 (osam) dana od dana
dostave prigovora.

Ako je isporucitelj usluge uvazio prigovor, duzan je izvrSiti uskladenje obraCuna u svojim
poslovnim knjigama.

Clanak 17
U slu€aju da korisnici usluga ne plaéaju uslugu dulje od 6 (Sest) mjeseci, isporucitelj ¢e
pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potraZivanja sukladno zakonskim propisima.

Clanak 18.
U slu€aju da isporucitelj i korisnik imaju medusobna nov€ana potraZivanja s druge pravne
oshove i s osnova izvrSenih usluga, moze se medusobno izvrsiti prijeboj potraZivanja.



PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.
Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta vrSe se na nacin njihova donoSenja te objavom u javnim
medijima i internet stranici isporucitelja usluge (www.ivkom.hr)
Clanak 20.

Objavom ovih Opéih uvjeta prestaju vaZziti odredbe Opcéih uvjeta isporuke komunalne (javne)
usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada od 01. rujna 2003. godine.

Dostaviti: IzvrSni direktor:
Mladen Stanko, mag.oec.

1. Voditelj R.J. Javne povrSine — ovdje;

2. Racunovodstvo — ovdje;

3. Pravna sluZzba — ovdje;

4. Oglasna plo¢a — ovdje;

5. Arhiva (2x) — ovdje;



